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La presente auditoría nace de la necesidad de analizar el funcionamiento y la calidad de los

aparcamientos disuasorios para vehículos de las estaciones de ferrocarril de la región

metropolitana de Barcelona, llamados Park & Ride. La auditoría evalúa su adecuación para

que realmente sean facilitadores del intercambio modal entre el vehículo privado motorizado

(coche y moto) y el transporte público, un objetivo fundamental de la movilidad en el área

metropolitana que se verá intensificado por las futuras restricciones de circulación para los

vehículos más antiguos.

La administración pública ha manifestado su voluntad de priorizar el desarrollo de la red de Park & Ride y así

lo ha plasmado en dos regulaciones:

1. El artículo 3 de la Ley 9/2003 de la Movilidad, que incluye el siguiente objetivo fundamental: "Promover

la construcción de aparcamientos disuasorios para automóviles, motocicletas y bicicletas en las

estaciones de tren y autobús y en las paradas de autobús para favorecer el intercambio modal, y en los

accesos a las ciudades, con capacidad suficiente, en ambos casos, para atender la demanda de los

usuarios y con un precio de aparcamiento, si lo hay, adecuado a su finalidad".

2. El Plan Director de la Región Metropolitana de Barcelona (PDM 2013-2018), introduce un conjunto de

medidas, como pruebas piloto, para promover el trasvase modal a través de la gestión integrada de los

Park & Ride. Para ello, el PDM prevé una inversión de 0,65 millones de euros hasta 2018 para

acondicionar como P&R cuatro aparcamientos de un corredor para que operen conjuntamente. Además,

entre los objetivos del PDM se incluye señalizar el 90% de las estaciones de Rodalies de Catalunya e

incrementar la ocupación de los Park & Ride ferroviarios.
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Las auditorías del RACC pretenden impulsar aquellas actuaciones que colaboren con el

fomento de la seguridad vial, la movilidad sostenible, y la mejora de la calidad del aire de las

ciudades. Asimismo, promueven que las infraestructuras y servicios de transporte que se

ofrecen a los usuarios tengan la máxima calidad y supongan alternativas reales y viables para

facilitar una verdadera movilidad intermodal.

Los objetivos de la auditoría son:

ÅEvaluar el estado de preparación de los Park & Ride para afrontar la demanda de viajeros

en días de restricciones de circulación por episodio de contaminación y de cara a la futura

restricción permanente en 2020.

ÅAnalizar el perfil y encuestar a los usuarios de los Park & Ride para conocer el uso que

hacen de éstos.

ÅEstablecer una herramienta comparativa para evaluar cualquier Park & Ride, y que sirva a

los gestores de las estaciones intermodales para iniciar un proceso de mejora continua.

ÅDar información de valor a los usuarios y defender sus intereses en el uso de las

infraestructuras de movilidad.
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2. METODOLOGÍA

Auditoría Encuesta

10 Park & Ride

evaluados

ÅAccesibilidad

ÅInfraestructura

ÅConexión para los usuarios entre el 

P&R y la estación

500 encuestas 

a usuarios

ÅPerfil del usuario

ÅCaracterísticas del desplazamiento

1 2
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1. Evaluación sobre el terreno, de los 10 Park & Ride y su entorno, analizando 29

parámetros relativos a 3 factores básicos: accesibilidad, infraestructura y conectividad

con la estación.

Factor
Puntuación

máxima

F1

Accesibilidad al Park & Ride: valora la facilidad de acceso para coches, motos y 

bicicletas desde las vías de gran capacidad más cercanas, así como la señalización 

para llegar.

35

F2
Infraestructura del Park & Ride: valora las características generales y el servicio 

que ofrece a los usuarios tanto si van en coche, moto o bicicleta.
50

F3
Conexión del Park & Ride con la estación: valora el grado de seguridad para los 

usuarios en el recorrido que deben hacer entre su vehículo y la estación de tren.
15

Total 100

Puntuación Estrellas RACC

De 0 a 19 puntos

Más de 20 hasta 49 puntos

Más de 50 hasta 69 puntos

Más de 70 hasta 89 puntos

Más de 90 hasta100 puntos

2. Obtención de la nota global basada en

Estrellas RACC para cada uno de los

Park & Ride auditados.

Auditoría de los Park & Ride del Área Metropolitana de Barcelona

2. METODOLOGÍA DE LA AUDITORÍA
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ÁRealización de una consulta a 500 usuarios de los Park & Ride para:

ÁSaber qué volumen de usuarios estacionan y continúan su desplazamiento en

ferrocarril, frente a los que hacen un uso local del aparcamiento (no cogen el tren).

ÁRealización de una encuesta a 200 usuarios de los Park & Ride para conocer de forma

cualitativa su experiencia y necesidades:

ÁSu perfil de usuario

ÁLas características de los desplazamientos habituales en los que utiliza el Park & Ride:

origen y destino del viaje, distancia de la estación de ferrocarril respecto al hogar y

actividad que motiva el desplazamiento.

2. METODOLOGÍA DE LA ENCUESTA A LOS USUARIOS
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Park & Ride
Población 

(hab.)

1 Badalona 215.848

2 Barberà del Vallès 32.860

3 Castellbisbal 12.297

4 Castelldefels 65.954

5 Martorell Central 27.681

6 Mataró 126.127

7 Montcada i Reixac 35.063

8 Sant Joan Despí 33.873

9 Terrassa Est 216.428

10
Vilanova i la 

Geltrú
66.077

BCN

Se han evaluado 10 Park & Ride de la región metropolitana de Barcelona

3. PARK & RIDE EVALUADOS

Municipios estudio P&R

Barcelona 
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BCN

ÅAccesibilidad (33 puntos): suspenden 9

de los 10 P&R, debido principalmente a que

es difícil llegar a ellos desde las vías

principales por falta de señalización de

orientación, y por la falta de información

sobre el estado de ocupación en tiempo real.

ÅInfraestructura (45 puntos): solo

aprueban 4 de los 10 P&R. Las principales

carencias son la vigilancia, la iluminación, la

señalización, la falta de información vía web

o la gestión vía app móvil, además de la

ausencia de plazas para vehículos eléctricos,

plazas para motos y estacionamiento seguro

para bicicletas.

ÅConexión con la estación (42 puntos):

solo aprueban 4 de los 10 P&R. A menudo no

hay itinerarios internos para peatones, aceras

accesibles ni vados rebajados y los pasos de

peatones tienen deficiencias de

mantenimiento.

4.1. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA

Resultado general | valoración global

El conjunto de los Park & Ride 

analizados no aprueban en ninguno de 

los aspectos clave para su buen 

funcionamiento como intercambiadores 

y facilitadores de la movilidad.

33

45
42
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Accesibilidad Infraestructura Conexión

Puntuación global de los 10 Park & Ride
(sobre 100 puntos)
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BCN

ÅSolo aprueban 3 Park & Ride de los 10 analizados -Vilanova i la Geltrú, Castelldefels y Sant Juan

Despí- aunque ninguno llega a los 60 puntos sobre 100.

Å5 Park & Ride suspenden con puntuaciones muy bajas por debajo de los 40 puntos sobre 100:

Castellbisbal, Montcada i Reixac, Barberà del Vallès, Martorell y Badalona.

Å2 aparcamientos quedan cerca del aprobado, pero no alcanzan el mínimo exigido por el RACC:

Mataró y Terrassa Est.

4.1. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA

Resultado general | valoración individual

Todos los Park & Ride tienen un amplio margen de mejora y, de media, solo obtienen 41,5 

puntos sobre 100. Aún queda mucho trabajo por hacer y es necesario un esfuerzo 

coordinado de operadores y entes territoriales para adaptar estas infraestructuras con el 

objetivo de que sean útiles a los usuarios y ayuden a promover el trasvase modal.

Puntuación individual
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BCN

La Accesibilidad valora la facilidad de acceso al Park & Ride para coches, motos y bicicletas desde las vías

de gran capacidad más cercanas y las calles próximas a la estación, así como la señalización para llegar.

La puntuación global en Accesibilidad es de 33 puntos sobre 100.

Á La información del estado de ocupación en tiempo real es prácticamente inexistente, y la

señalización de orientación desde las vías principales es muy deficiente, lo que dificulta llegar al

P&R en caso de no conocer previamente su localización.

Á La proximidad del P&R a vías de alta capacidad obtiene 53 puntos sobre 100.

Á Buenos resultados en la accesibilidad en bicicleta, gracias a la existencia de carriles bici o vías

ciclables hasta los P&R cuando se encuentran en ámbito urbano.

Valoración global de los 10 Park & Ride en el factor Accesibilidad 

4.2. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA

Accesibilidad | valoración global

53%

4%
10%

66%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Proximidad vía gran

capacidad

Continuidad señalización Señalización ocupación Accesibilidad bicicleta



15Auditoría de los Park & Ride del Área Metropolitana de Barcelona

BCN

ÅEl único P&R que ha superado la evaluación de la Accesibilidad es Vilanova i la Geltrú, con

una nota de 52 puntos sobre 100.

ÅMataró y Castelldefels son los siguientes P&R con las notas más elevadas (48 y 44 puntos

sobre 100, respectivamente).

ÅDestaca negativamente Barberà del Vallès con 12 puntos sobre 100, dado que sólo ha

obtenido puntuación por la accesibilidad en bicicleta. El resto de P&R obtienen entre 24 y 32

puntos sobre 100.

Puntuación individual en el factor Accesibilidad

4.2. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA

Accesibilidad | valoración individual

32%

12%

32%

44%

28%

48%
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32%

52%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Badalona Barberà CastellbisbalCastelldefelsMartorell Mataró Montcada i
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16Auditoría de los Park & Ride del Área Metropolitana de Barcelona

4.2. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA

Accesibilidad | ejemplos

Infraestructura ciclista Badalona Vías pacificadas Barberà Señal orientación Martorell

Carril bici hasta el Park & Ride Límite de velocidad 30 km/h Se¶alizaci·n estaci·n incluye ñPò

Señal orientación Castelldefels Señal orientación Castellbisbal Señal orientación Montcada

Se¶alizaci·n estaci·n no incluye ñPòSe¶alizaci·n estaci·n no incluye ñPòSe¶alizaci·n estaci·n no incluye ñPò

Ч Ч Ч
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4.2. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA

Accesibilidad | ejemplos

Infraestructura ciclista Terrassa Señalización de ocupación dinámica Vilanova i la Geltrú

Carril bici discontinuo

Información de ocupación de plazas en tiempo real

Señal orientación St.Joan Despí

Se¶alizaci·n estaci·n incluye ñPò

BCN

Ч

Ч
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Valora las características generales y

el servicio que ofrece a los usuarios

tanto si van en coche, moto o bici

(horario, iluminación, vigilancia,

oferta de plazas, existencia de

indisciplina en el estacionamiento,...).

La puntuación global en 

Infraestructura es de 45 puntos.

Å Aspectos a mejorar: vigilancia, 

disciplina de estacionamiento, 

plazas seguras para bicicletas y 

cubiertas para motos, plazas para 

vehículos eléctricos, gestión vía 

app móvil e información en la web 

de los Ayuntamientos.

Å Buenos resultados en el horario, 

ya que se puede estacionar todo 

el día, en el volumen de plazas 

para turismos, en la presencia de 

"U" invertidas para atar la bici y en 

el mantenimiento del pavimento.

Valoración global de los 10 Park & Ride en el factor Infraestructura 

4.3. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA

Infraestructura | Valoración global

Su presencia suma puntos extra Su presencia resta puntos

100%

68%

64%

50%

45%

30%

20%

81%

70%

58%

40%

20%

20%

10%

3%

44%

0%

70%

40%

20%

0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Horario P&R

Pavimento

Iluminación

Robos

Señalización in situ P&R

Info en web Aj.

Vigilancia

Plazas turismos

Indisciplina  estacionamiento

Tarifa turismos

Plazas PMR

Gestión P&R APP

Info ocupación vía APP

Kiss & Go

Plazas Veh. Eléctrico

Plazas motos

Motos cubiertas

Plazas bicis U

Plazas BICIBOX

Ubicación bicis U

Plazas VADEBIKE

G
e
n

e
ra

l
P

&
R

 T
u

ri
sm

o
s

P
&

R
M

o
to

s
P

&
R

 B
ic

is



38% 35% 32%

60%

41%
46%

33%

58%
51%

59%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Badalona Barberà CastellbisbalCastelldefelsMartorell Mataró Montcada i
Reixac

Sant Joan
Despí

Terrassa EstVilanova G.

19Auditoría de los Park & Ride del Área Metropolitana de Barcelona

BCN

ÅEn la evaluación de la Infraestructura, aprueban 4 P&R: Castelldefels (60 puntos sobre 100),

Vilanova i la Geltrú (59 puntos), Sant Joan Despí (58 puntos) y Terrassa Est (51 puntos).

ÅLos otros 6 aparcamientos obtienen entre 32 puntos sobre 100 (Castellbisbal) y 46 puntos

sobre 100 (Mataró). Algunos de los motivos de estos suspensos son la penalización por

indisciplina en el estacionamiento, la falta de vigilancia, la falta de plazas para vehículos

eléctricos y la falta de un sistema de gestión mediante una app móvil, entre otros.

Puntuación individual en el factor Infraestructura

4.3. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA

Infraestructura | valoración individual
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4.3. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA

Infraestructura | ejemplos

Señales Castelldefels Bicibox Castellbisbal Señalización Barberà

Señalización de P&R en el propio parking Aparcamiento seguro para bicicletas Señalización de P&R en el propio parking

Indisciplina Barberà Solar Badalona Motos en acera Montcada

Indisciplina de estacionamiento Falta de infraestructura Falta de itinerarios para peatones

BCN

ЧЧЧ
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4.3. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA

Infraestructura | ejemplos

Motos cubiertas Terrassa Cámaras vigilancia Vilanova G. Kiss & GO Martorell

Plazas cubiertas para motos Aparcamiento vigilado Zona de parada momentánea Kiss&Go

Bicis Castelldefels Plazas v. eléctrico Castelldefels

Aparcamiento para bicicletas: parkings seguros Bicibox y anclajes en ñUò invertida.Plazas reservadas y punto de recarga

Ч Ч

ЧЧЧ
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BCN

Este factor valora que la infraestructura existente garantice la seguridad de los usuarios en el recorrido que

deben hacer entre su vehículo y la estación de tren (aceras, itinerarios, pasos de peatones y vados

accesibles y localizados en puntos estratégicos para realizar un itinerario seguro y cómodo).

La puntuación global en la Conexión con la estación es de 42 puntos sobre 100.

ÅFaltan itinerarios internos y segregados para garantizar la seguridad de los peatones por dentro del

P&R, donde tienen que mezclarse con los vehículos motorizados.

ÅFaltan pasos de peatones, lo que penaliza a algunos P&R.

ÅBuenos resultados para los vados, en general rebajados para facilitar la accesibilidad de personas

con movilidad reducida, y para las aceras, que en general son anchas y con buena continuidad

entre el aparcamiento y la estación.

Valoración global de los 10 Park & Ride en el factor Conexión con la estación 

4.4. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA

Conexión entre el P&R y la estación | valoración global

La carencia resta puntos
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BCN

ÅAprueban 4 P&R con 70 puntos sobre 100 cada uno: Badalona, Barberà del Vallès, Sant

Joan Despí y Vilanova i la Geltrú. Obtienen esta nota gracias a la existencia de acera entre el

P&R y la estación, y a los vados rebajados para cumplir con la accesibilidad, aunque ninguno

de ellos tiene pasos de peatones adecuados ni itinerarios en el interior del P&R.

ÅSuspenden los otros 6 P&R analizados entre los que destacan negativamente Mataró (25

puntos sobre 100), Terrassa Est y Montcada i Reixac (20) y Castellbisbal (-5).

ÅCabe destacar que ninguno de los 10 aparcamientos tiene un itinerario completo para

peatones entre el P&R y la estación.

Puntuación individual en el factor Conexión con la estación

4.4. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA

Conexión entre el P&R y la estación | valoración individual
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4.4. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA

Conexión entre el P&R y la estación | ejemplos

BCN

Paso peatones Castellbisbal Acera insuficiente Mataró Vados NO rebajados Montcada

Pasos de peatones en mal estado Falta de itinerarios para peatones Aceras no accesibles

Paso peatones Terrassa Obstáculos Castellbisbal Ausencia itinerario interno 
Castelldefels

Pasos de peatones en mal estado Falta de itinerarios para peatones Falta de itinerarios para peatones


